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Shift

Introducdo

A inovacao tem assumido um protagonismo no ecossistema de satde, | .
possibilitando otimizacdo de processos, qualidade, seguranca e escalabilidade
os laboratérios.

Instituicdes de saude que desejam alcangar boa competitividade no mercado
devem ser capazes de acompanhar o fluxo de mudancas, e no setor de medicina
diagnostica ndo é diferente. Assim, uma das estratégias para se sobressair é
fazendo um gerenciamento adequado dos saberes compartilhados com as equipes.

Muito aprendizado circula na organizacido, mas o que é feito desse arcabouco de
entendimentos é que determina a direcdo dos processos. Assim, a gestiao do
conhecimento é muito necessaria no mercado de saide, para que se tire o maior
proveito das solucoes tecnolégicas, levando a especializacio e ao crescimento dos
profissionais.

Enquanto a informacdo é o dado processado, o conhecimento é a informacao
utilizavel, que se adquire por meio da experiéncia e da aprendizagem. O ambiente
de trabalho é diferente do académico, mas é preciso criar alternativas para
aplicar todo esse entendimento. Ou seja, 0 saber pode ser gerenciado e manejado
para melhorar a operacao.
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Qual é a importdncia
do conhecimento para

as empresas?

E importante estruturar a gestdo do conhecimento no laboratério e
melhorar as praticas continuamente por meio de novos aprendizados,
insights e trocas de experiéncia. Pontuamos algumas questoes que
estao relacionadas a importancia desse processo para as organizacoes.

Veja mais a seguir!
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O controle de qualidade, envolvendo a rastreabilidade das amostras, a
seguranca do paciente, a confiabilidade dos resultados e a gestao de
riscos, também ficam expostos a erros. Resumidamente, com uma
equipe pouco capacitada, os equivocos acontecem com mais recorréncia, /
resultando em desperdicios e erros involuntarios.

Jd destacamos a rotatividade alta. Fato é que, quando um profissional se desliga

Isso prejudica a imagem do laboratério, afeta a experiéncia do paciente e do quadro, toda a aprendizagem que ele acumulou no trabalho pode se perder
é fator de desmotivacao para os colaboradores. Além disso, ha o tema com sua saida. Assim, o profissional recém-contratado tem que construir um novo
financeiro, com grande pressao por custos saber. Esse processo demanda tempo, erros podem surgir na trajetéria, e a rotina

do estabelecimento de medicina diagnostica é afetada.
Mesmo com o objetivo de tornar processos mais inteligentes no

laboratdrio, podem faltar as condicoes adequadas para proporcionar um A falta de saberes na equipe pode ainda impactar o atendimento as exigéncias
crescimento escalavel e sustentavel da operacao, pois ndao ha um para tirar certificacoes de qualidade e, no mercado concorrido da medicina

mindset que comporte esse desenvolvimento. diagndstica, é um fator essencial de diferenciagao.

Sem conhecimento e atualizacao sobre as praticas e processos do /
laboratdrio, bem como o melhor aproveitamento possivel da tecnologia

utilizada, ndo ha inovacao nem aprendizado. Os saberes construidos se
perdem na rotina e ndo sao compartilhados entre os colaboradores.
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2.2

Por que é vantajoso para o
laboratorio fazer a gestao do
conhecimento?

De acordo com Luciana Bozzi, gerente de Desenvolvimento Humano Organizacional (DHO) da Shift,

éé

As vantagens de fazer a gestdo do conhecimento no laboratorio sdo o
fortalecimento do capital intelectual, padronizacdo dos processos internos e
compartilhamento de ideias de forma organizada e tangivel entre os
colaboradores, gerando valor para a empresa. Além disso, esse gerenciamento
propicia um melhor aproveitamento do conhecimento jd existente, contribui para
a reducdo de custos, para o aumento de performance, competitividade e receita. . | ,-;\

=

Ela acrescenta também que a gestdo de conhecimento favorece o fortalecimento da confianga entre

organizacao, colaborador e cliente, além de aumentar o engajamento e a satisfacao e trazer credibilidade
para o negaocio.
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O conceito de capital intelectual, citado por Bozzi, ¢ especialmente
relevante nesse contexto. Ele se refere ao patriménio intangivel que
envolve saberes, criatividade e inteligéncia na organizacao. Isso inclui a
experiéncia, competéncia e compreensoes dos profissionais, as ferramentas
e os relacionamentos internos e externos do laboratério. A gestao do
conhecimento fortalece esses elementos porque incentiva a ampliacdo e o
compartilhamento de aprendizagens.

A padronizacao de processos decorre da difusdo de metodologias mais
eficazes na realizacao de procedimentos, acrescentando maior
previsibilidade para as praticas. Se ha um método melhor para realizar uma
atividade, ele é disseminado entre colaboradores e se torna uma pratica
padrao. A gestao do conhecimento é que identifica esse saber com potencial
e cria estratégias para propaga-lo entre os profissionais.

Destacamos também que o compartilhamento de ideias pode ser realizado
por meio do senso comum, de maneira informal, ou pode ser assimilado de
uma forma inteligente, organizada e tangivel. Sem uma sistematizacao, a
questao é rapidamente esquecida. J4 de maneira estruturada, o
conhecimento é trabalhado de forma aprofundada e pode ser incorporado
nas rotinas laboratoriais.

-

Assim, a adocdo das melhores praticas no estabelecimento traz credibilidade
para o negdcio, reduz custos e promove geracao de valor. Com isso, o
laboratdério também fica mais competitivo, e o elo de confianca entre a
organizacao, os pacientes e os profissionais se fortalece.

Dessa forma, a gestdo do conhecimento favorece o engajamento dos
colaboradores, ja que a aprendizagem é um processo naturalmente
reforcador. Isso contribui para a formacdo de um ciclo construtivo, com o
melhor aproveitamento do saber ja existente e a ampliacao do repertério.
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2.3

Como melhorar a

vantagem competitiva?

Para ampliar a vantagem competitiva, é essencial manter o
foco na qualidade dos servicos do laboratério e oferecer
atendimento diferenciado, promovendo uma boa
experiéncia ao paciente. Para isso, é imprescindivel o
investimento na gestao do conhecimento e na tecnologia.

O processo de gerenciar a circulacao do saber no
laboratério possibilita promover o compartilhamento de
boas praticas e a construcdao de uma cultura de
colaboracio. Isso resulta em uma boa performance e na
reciclagem de perspectivas.

Ja o investimento em tecnologia contribui para otimizar
atividades, promovendo eficiéncia operacional,
seguranca, qualidade, produtividade, escalabilidade,
melhor gerenciamento de equipe, controle de
indicadores e processos administrativos facilitados.

Sistemas de informacao laboratoriais também dao
suporte para acompanhar o dinamismo do mercado.
Contudo, vale ressaltar que é essencial capacitar os
colaboradores para o uso das solucdes tecnoldgicas; sé
assim o potencial dos sistemas serd aproveitado.

Sh

ft
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2.4

Como aproveitar melhor
o capital intelectual

Muitas iniciativas podem contribuir para um melhor aproveitamento do capital intelectual. A
criacao de grupos de discussao e a busca por trabalhar conhecimentos com aplicabilidade
favorecem a assimilacao do saber na rotina, incentivando a elevacao do padrao de qualidade.

Outro fator que contribui nesse processo é a analise de dados, por meio do uso de sistemas de
informacado. Uma solucao de gestao laboratorial pode facilitar muitos procedimentos, promover a
integracao e facilitar analises e tomadas de decisao.

As capacitacoes também sao imprescindiveis para um melhor aproveitamento do potencial do
capital intelectual no ecossistema de saude. Além disso, incentive uma cultura de reciclagem de
conhecimentos e colaboracao no laboratério.
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Como esse
conhecimento pode

ser disseminado?

A gestdo do conhecimento se preocupa em promover a troca e
a construcao de novos entendimentos. Saiba mais sobre o tema
prosseguindo com a leitura!
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Tripé da competitividade

Shift

O tripé da competitividade é formado pela inovacdo, conhecimento e informacgdo. E importante destacar que o conhecimento é originado pela informacao. Por sua vez, a

informacao é um fluxo de conteldos e mensagens.

O conhecimento ¢é esse fluxo atravessado pela
visdo de mundo, crencas e compreensoes do
sujeito; ou seja, € a informacao influenciada pela

subjetividade.

A informacgdo assume os aspectos do sistema em

que ela esta e, como o conhecimento deriva dela,

ele faz da mesma forma. Sao esses elementos que
criam condicoes para a inovacao, ou seja, para a

Mas a inovacdo s6 acontece quando ha dominio
dos conceitos necessarios para o desenvolvimento
do processo. E o saber que possibilita promover
melhorias, criar estratégias e solucionar problemas.

inclusao do novo ou para a insercao de uma
melhoria significativa em algum fator ja existente.

Nesse contexto, a organizacao tenta gerenciar os conhecimentos explicitos
(sistematizados, transmitidos em linguagem formal) e tacitos (de qualidade pessoal,
complexos para transmissdo e formalizacdo). O objetivo da empresa é distinguir os
dois.

Assim, o laboratério sabe o que tem no préprio dominio e o que esta inserido nos
profissionais. A proposta, a partir desse ponto, é explorar e compartilhar o saber

tacito do colaborador para aprimorar atividades e gerar vantagem competitiva, que é
expressa em inovacao e alcance de posicao mais favoravel no mercado.

Destacamos que a construcido do conhecimento acontece no receptor. E realizado o
intercambio de informacodes, e o sujeito constréi a compreensao. As instituicoes se
esforcam para tornar esse saber gerenciavel, pois esse entendimento possibilita fazer
aplicacoes para a produtividade e potencializacao de desempenho.
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Relacdo da gestdo do
conhecimento coma
aprendizagem organizacional

Gestao do conhecimento e aprendizagem organizacional sao processos que
avancam juntos. Porém, um nao pode ser confundido com o outro. A aprendizagem
organizacional tem foco em gerenciar o processo de assimilacao de saber e
ampliacao de repertdrio na empresa.

O processo de aprendizagem acontece por meio de eventos como workshops,
comunidades e plataformas de ensino para acessar diversos contetdos, conforme
destaca Luciana Bozzi. Ja a gestao do conhecimento trabalha na perspectiva de

construir e aplicar o saber.
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Como a Academia

Shift atua na gestado
do conhecimento

A Academia Shift foi fundada hd 3 anos e atua na frente de capacitacdo de
colaboradores e clientes.

Conheca mais sobre essa
iniciativa e seus
beneficios a seguir!

12



COMO A ACADEMIA SHIFT COLABORA COM O MERCADO GERANDO APRENDIZAGEM DE VALOR? S h | ﬂ:

41

Como é o desenvolvimento da aprendizagem

dos colaboradores pela Shift

‘ ‘ Luciana Bozzi destaca que, na Shift, “Avaliamos com
extrema importdncia o conhecimento, porque somos
uma empresa de capital intelectual. E tangibilizar o
conhecimento e promover o compartilhamento entre
os nossos colaboradores e clientes é estratégico e

Diante dessa perspectiva, nés criamos nossa universidade corporativa, a
Academia Shift, que é uma frente estratégica de capacitacao e de
desenvolvimento interno e externo.

sustentdvel para garantir a longevidade dos negdcios. - B\l

O objetivo da iniciativa é dar autonomia nas solucoes da empresa para
o cliente e potencializar as competéncias técnicas e comportamentais
dos colaboradores. A Academia Shift conta com provas de
conhecimento, tutoriais, trilhas de aprendizagem, documentacao
técnica e videoaulas, sendo direcionada para os proprios profissionais
e clientes.

As metodologias utilizadas na Academia Shift sdo a 6D, sala invertida
e resolucao de problemas para a tomada de decisao. O trabalho se
divide em quatro escolas, definidas por trilhas de aprendizagem, com
foco em negdcio, produto, tecnologia e habilidades. Entre as tematicas
abordadas, estao a lideranca, cultura organizacional, engajamento,
produtos e diversidade.

13
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4.2

Qual objetivo a Shift quer alcancar ao
compartilhar conhecimento com seus clientes?

Na Shift, nés nos preocupamos em fornecer aos nossos clientes solugoes de
gestao que disponibilizam informacoes mercadoldgicas para ajudar na

operacao e na tomada de decisoes. Elas contribuirdo para o gerenciamento e “
a definicao de estratégias do laboratério. Buscamos também criar
tecnologias que criem condicoes para uma maior qualidade, escalabilidade e
produtividade de centros de medicina diagnéstica em todo o Brasil e
Ameérica Latina.

Conforme Luciana Bozzi destaca, “a Academia Shift
gera valor para a empresa na disseminacao do
conhecimento, no desenvolvimento de competéncias,
acelera a formacdo dos lideres, reforca aspectos
culturais da organizacdo, apoiando na sustentacdo da

Mas o potencial dos nossos sistemas pode ser mais bem aproveitado se estratégia organizacional”. Dessa forma, a Academia
houver um conhecimento profundo dos recursos que eles oferecem. Nossas Shift promove desenvolvimento, otimizacdo e

equipes sao especializadas, com desenvolvedores e consultores muito qualidade para o laboratério, com a meta de promover
experientes no segmento e formados também na area da satde, como a geracdo de valor para colaboradores e clientes.

biomédicos, bioquimicos e farmacéuticos. Assim, as solucdes de gestdo sao
aprofundadas, com recursos muito especificos da area laboratorial.

14
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Adaptacao ao
Sistema

O Laboratério Hemodiag conheceu a Shift ha 6 anos, quando
estava iniciando o processo de acreditacao PALC. O
laboratdrio contratou as solucdes Shift LIS, Controller e
Gerenciador de Atendimento. A parceria superou as
expectativas e auxiliou na conquista do certificado. Segundo
o Dr. Augusto César Bébbo, diretor técnico do Laboratorio
Hemodiag, “a migracdo para o Shift LIS foi fundamental para
concluirmos o objetivo com éxito”.

O diretor explica por que o laboratério comecou a apostar
na Academia Shift:

éé

Apesar de ser de fdcil utilizacdo, o sistema é complexo,
devido a alta criticidade das rotinas de um laboratério, e

podem ser usadas como treiname nto também dos novos
colaboradores, agilizando o processo de integracdo e
facilitando o gerenciamento de educacdo continuada.

Dessa forma, a universidade corporativa possibilita que os nossos clientes

muitas ferramentas podem ser subutilizadas pelo ‘

ft

desconhecimento da equipe ou por ndo saber como

configurar. A Academia mostra as funcées de forma bem ‘d =2 s
objetiva e estimula a reciclagem de conhecimento ' ‘3_
As videoaulas da Academia Shift sdo bem diddticas e ‘ \

aproveitem melhor o potencial das solucoes de gestao e possam esclarecer suas

duvidas no manuseio dos sistemas com apoio do suporte.
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Promocado de condicées para
a constante adaptacao

As solucdes Shift proporcionam condigdes para a maior adaptabilidade ao dinamismo
de mercado. A Academia Shift permite aos clientes maximizar o aproveitamento dos

recursos e ampliar as perspectivas em relacido a outras tematicas ligadas ao segmento
laboratorial e ao ecossistema de saude.

Augusto finaliza:

‘ ‘ Os desdfios atuais sdo muitos e o laboratério
clinico deve estar atento as constantes mudancas.
A adaptacdo é constante e o LIS deve acompanhd-
las. A Academia Shift é fundamental para facilitar
o constante aprendizado da equipe na utilizacdo
das ferramentas disponiveis

21
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Conclusao

Os pilares da marca da Shift sdo eficiéncia operacional, experiéncia do
paciente, qualidade e gestdo. Acreditamos que a tecnologia deve ser
aplicada para trazer velocidade, desempenho, empoderamento, autonomia
e capilaridade, alavancando o potencial das organizacdes, mas sempre
com o proposito de servir o ser humano — afinal, nossa missao € a
promocao da saude e qualidade de vida para as pessoas.

Nosso objetivo com a Academia Shift é promover o compartilhamento
de conhecimentos no ecossistema de satde. Essa iniciativa possibilita
fortalecer a gestao do conhecimento dos nossos clientes, promover
crescimento e incentivar a ampliacao de perspectivas, favorecendo a
gualidade e o desenvolvimento do segmento laboratorial.

21
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Tecnologia que pulsa

Sobre a Shift

A Shift é uma empresa brasileira de tecnologia da informacdo para medicina
diagnéstica e preventiva. Experientes, estamos no mercado desde 1992
desenvolvendo solucées para fornecer agilidade, qualidade, eficiéncia
operacional, capilaridade, produtividade, competitividade e otimizacdo para
laboratdrios.

Contamos com equipe especializada e suporte humanizado, trabalhando
sempre com o foco em utilizar a tecnologia para potencializar o ecossistema
de satide e promover a humanizacao do atendimento.
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